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Kundenfluss hat in Zeiten 
der Digitalisierung eine 
ganz neue Dimension 
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8 Milliarden Umsatz von Swisscom 
werden mit Produkten erwirtschaftet, 
die vor 8 Jahren noch nicht auf 
dem Markt waren
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Access Offer Standard
Service

Experience im 
Ecosystem

+ 20%
+ 70%
Share of Wallet

Erlebnisse machen den Unterschied

Quelle: Controlling Swisscom 2016
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Was innen passiert ist aussen
spürbar und wirkt sich direkt 

auf den Erfolg aus.

Innen

Aussen
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Innovation ist 
kein Zufall

Erfolgreiche Innovation 
ist ein Handwerk. 
Sie ist das Resultat einer 
kundenorientierten
Art zu Arbeiten mit dem 
Ziel Kunden zu begeistern. 
Immer wieder. 
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Unser Weg zum Erfolg

Umbau BrainGym

Einführung NPS

Start «Champion Kultur»
Pitching und Feedback

Future 2.0
Transformations

Programm

Kundenerlebnis 
neu erfinden

Experience
driven

Company

Hear
Create 
Deliver

Customer
Centricity Score

ProjectGym

Rahmenbedingungen 
7 Design Skills

Disruptive Innovation und
Entwicklung Innovationskultur 

mit strategischem Partner

Systemische
Innovationskultur

Entwicklung durch HCD

Pulse

Looping.com

LaWerkstadt

HCD/Agile 
aus einer Hand

Erfinder Community 
und Erfinder Club

Facilitator Community
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Zur nächsten 
S-Kurve springen

Sich neu zu erfinden, setzt voraus, sich 
täglich mit der Zukunft auseinander zu 
setzen. Die berühmte Vogel-Strauss-
Strategie führt nicht zum Ziel. Während der 
Übergangsphase gibt es oft keinen 
Rettungsschirm. Sich neu zu erfinden, 
erfordert Risikobereitschaft und Mut.

Sich als Person immer wieder erfinden
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Zur nächsten 
S-Kurve springen

Dream Teams sind nicht statisch, sondern 
dynamisch und verändern sich von Projekt 
zu Projekt.

Sich in der Zusammenarbeit immer wieder erfinden
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7 Design Skills
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Zwischen Komfortzone und Panikzone
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Neue Wege benötigen strategische Weitsicht und 
Partnerschaften.
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Kundenorientierung messbar machen.

Umsatz
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