CAS Innovations- und Changemanager 27.11.2017

Agiles Management

Dr. Philippe Vallat

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ ®®© 1

Inhalt

e Traditionnelles (deterministisches) PM: eine
kurze Wiederholung

 Agilitat: EinfUhrung

- Agile Ansatze und Methoden: Ubersicht

« SCRUM live

« EinfUhrung von Agile als Change (Agile Kultur)
« Erfahrungsbericht

* Integration und Transfer

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @@@@ 3

www.comitans.ch 1



CAS Innovations- und Changemanager 27.11.2017

Abgrenzung / Nicht-Inhalt

» Design Thinking
 Stakeholder / Anforderungen / Persona
« Business model canevas

Prototyping
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Cynefin Framework

Complex Complicated komplex kompliziert
the relationship between cause and 2
the relationship between cause effect requires analysis or some other V probiere erkenne
and effect can only be perceived form of investigation and/or the erkenne analysiere

reagiere

reagiere

application of expert knowledge
sense — analyze - respond

good practice

in retrospect
probe - sense - respond

emergent practice

emergent good practice

novel practice best practice

chaotisch einfach

no relationship between cause the relationship between cause
and effect at systems level and effect is obvious to all handle erkenne @-/....
act - sense -respond sense — categorize - respond erkenne beurteile
reagiere reagiere

Chaotic Simple

neuartig best practice

© Cynefin framework by Dan Snowden
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Analytisches und systemisches Denken

ANALYTISCH

Wiardigt Daten aus der Vergangenheit
und die Analyse; identifiziert Probleme
und Lésungen

Geht von linearen Kausal-
zusammenhange aus

Reduziert Ereignisse zu individuelle
Themen

Strengt sich an, das Status Quo zu
wiederherstellen oder zu verbessern
Ist von Konzepte, Modelle und
Werkzeuge abhangig

Strebt nach Sicherheit und Stabilitat
Interessiert sich fur ZUSAMMEN-
SETZUNGund dasWIE [

FHBE, Ph. Vallat, 2017

Inspiriert von A. Day, K. Power, Rotman Magazine Fall 2010 (trad.)

SYSTEMISCH

Agiles & Lean Management

Interessiert sich fur das Gesamtbild und
die Wechselwirkungen

Geht von komplexen, nicht-linearen
Zusammenhange aus

Legt das Schwergewicht auf die
Beschreibung statt Erlduterung

Wiardigt Neugier, innere Reflexion und
Intuition

Behandelt Paradoxen, Unsicherheiten
und Widerspriiche mit Kreativitat
Erweitert das Sichtfeld Uber die
traditionellen Grenzen hinaus
Interessiert sich fur VERHALTEN und
das WARUM o

goee ‘

TRADITIONNELLES PM
(PREDIKTIVES-NORMATIVES PM)

FHBE, Ph. Vallat, 2017
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Prinzip «Projekt»

ERFOLG:
- v' Richtige Lésung
Handlungs- v' Guter Prozess

bedarf ¢

2

Strukturierter Ablauf, Prozess # -
- - “au
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Ein Projekt ist ein zielgerichtetes, einmaliges Vorhaben,
das aus einem Satz von abgestimmten, gelenkten
Tatigkeiten mit Anfangs- und Endtermin besteht und
durchgefuhrt wird, um unter Berucksichtigung von
Zwangen bezuglich Zeit, Ressourcen (zum Beispiel Geld
bzw. Kosten, Produktions- und Arbeitsbedingungen,
Personal) und Qualitat ein Ziel zu erreichen.

Definition « Projekt »

Wikipedia
S. auch: https://www.projektmagazin.de/glossarterm/projekt
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Projekt vs Prozess

Prozess Projekt

+ Klare Inputs und Outputs » Klarer Start und Schluss

+ Definierte Ressourcen- » Definierte Ressourcen-
investition investition

« Standardaufgaben » Einmalige, besondere

« Reproduzierbarkeit Aufgabe

« Standige Verbesserung und * Einzigartige System-
Prozessoptimierung entwicklung

* Anwendung von
PM-Methoden

T e
/ . L the
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Definition «Projekterfolg»

Inhalt /
Funktionalitaten

Termine 2 Kosten

COMITANS
COMITY :
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Projektmerkmale

hoch

Soziale
Komplexitat

[
2
- '
tief Technische hoch
Komplexitédt
COMITANS
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Phasenmodell

‘ Konzept

’ Schluss 1 Betrieb ‘

| Y \ Y J
Projekt Wirkung

COMITANS
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Projektablauf und
Schlusselmomente

Start Konzept

Realisierung Schluss Betrieb

FHBE, Ph. Vallat, 2017

Agiles & Lean Management

gross 1

B/

=~ Befriedigen

Stakeholder-Karte

A

= Einbinden

Einfluss
verfolgen
@ @ C: Interesse

schitzen

ilein = Vergessen = Informiere RAASLEIELE

klein gross
Interesse
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Controlling-Prozess

Projektauftrag

Basis- o |ST-Zustand |
planung erfassen

msetzung der Massnahme Vergleich
Aktualisierung der Planung SOLL-IST

Ursachen
identifizieren

Massnahmenplan

(:'KAV /TT// "’ r'r

FHBE, Ph. Vallat, 2017 B n Manageriéht

1) Grundplanung, formalisiert

O

2) Anderung:
- Gewlinscht (Antrag)
- Ungewunscht (Risiken, Probleme)

> s o
Q- .. |
3) Losungssuche, Verhandlungen, Entscheid

' A Y 4) Angepasste Grundplanung, formalisiert

= I A NFC
COMITANG
FHBE, Ph. Vallat, 2017
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Projektleitende:
Kompetenzelemente

Kompetenzen

Verhaltens-
kompetenzen

Projekt-
leiterin

AN /r"f NNLS
) / -

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management

Grenzen der traditionellen
Methoden

+ Lineares Vorgehen: zuerst Planung, dann Umsetzung
« Standige Veranderungen:
— Kurze Gultigkeitsdauer der Planungen

— Bedarf, sich fortlaufend Uber «Veranderungsmanagement»
anzupassen

— Grosser Aufwand, um Planungen zu aktualisieren
— Unsicherheit bezuglich Kostenfolgen der Veranderungen
«  Wenig Flexibilitdt: « doing as planned »

+ Mentale Einstellung: Veranderungen werden als «Stérungen»
wahrgenommen

~AN ’,;.‘»i- A i TS
( / b

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management
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Cynefin Framework

Complex Complicated komplex

the relationship between cause and
effect requires analysis or some other » probiere
form of investigation and/or the R* rkenno
application of expert knowledge reagiere

sense — analyze - respond
good practice

kompliziert

erkenne
analysiere

reagiere

the relationship between cause

and effect can only be perceived
in retrospect

probe - sense - respond

emergent practice

emergent good practice

novel practice

no relationship between cause

best practice

the relationship between cause

chaotisch einfach

and effect at systems level and effect is obvious to all handle erkenne %
act - sense -respond sense - categorize - respond erkenne beurteile
reagiere reagiere
Chaotic Simple ) )
neuartig best practice
© Cynefin framework by Dan Snowden
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Traditional Product Development
Unit of progress: Advance to Next Stage

Waterfall

Requirements

Problem: known Solution: known

Verification

Maintenance

JIVIL I A -
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AGILITAT: EINFUHRUNG
L]
FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ @@@ 23
BY NC SA

www.comitans.ch

27.11.2017

11



CAS Innovations- und Changemanager 27.11.2017

Das Agile Manifesto

(www.agilemanifesto.orq, 2001)

mehr als

Das heisst, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden, schdtzen
wir die Werte auf der linken Seite héher ein.

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ ®®©| 24

12 agile Prinzipien (1/2)
http://agilemanifesto.org/, 2001

1. Unsere hdchste Prioritat ist es, den Kunden durch frihe und
kontinuierliche Auslieferung wertvoller Software zufrieden zu stellen.

2. Heisse Anforderungsanderungen selbst spat in der Entwicklung
willkommen. Agile Prozesse nutzen Veranderungen zum
Wettbewerbsvorteil des Kunden.

3. Liefere funktionierende Software regelmaflig innerhalb weniger Wochen
oder Monate und bevorzuge dabei die kirzere Zeitspanne.

4. Fachexperten und Entwickler mussen wahrend des Projektes taglich
zusammenarbeiten.

5. Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld
und die Unterstitzung, die sie bendétigen und vertraue darauf, dass sie
die Aufgabe erledigen.

6. Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an und
innerhalb eines Entwicklungsteams zu Ubermitteln, ist im Gesprach von
Angesicht zu Angesicht.

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @@@@I 25
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12 agile Prinzipien (2/2)

http://agilemanifesto.org/, 2001

7. Funktionierende Software ist das wichtigste Fortschrittsmal.

8. Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die Auftraggeber,
Entwickler und Benutzer sollten ein gleichmaRiges Tempo auf
unbegrenzte Zeit halten kénnen.

9. Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und gutes Design férdert
Agilitat.

10.Einfachheit -- die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit zu maximieren --
ist essenziell.

11.Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwurfe entstehen durch
selbstorganisierte Teams.

12.1n regelmaRigen Abstanden reflektiert das Team, wie es effektiver
werden kann und passt sein Verhalten entsprechend an.

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ ®@@| 26

Agile Methoden: einige
Merkmale

» Fokus auf kontinuierliche Lieferung von Mehrwert fur
die Stakeholders

+ Selbstorganisierte Teams
» Kooperationskultur, auch mit Kunden

+ Iteratives Vorgehen mit kurzen, geschutzten
Arbeitssequenzen

» Fortlaufendes Lernen
» Lebensqualitat

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ @@@I 27
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TODAY’S MODEL IS:
“Ready. Fire! Aim”
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Agile
Unit of progress: a line of working code

“Product Owner” or
in-house customer

Extreme Programming Project
Ted Scenanon
- -
Regurpments,
e i fe:.\
Spike

Custerer
Asceptancs aspors Small

H—'q‘ Tests Releases
e Jamm e
Spike Source extremeprogramming.org
Problem: Known Solution: Unknown
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AGILE ANSATZE UND
METHODEN

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @@@@I 31
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Gruppenarbeit: Ansitze und >
Methoden T

Beschreiben Sie folgende Ansatzeund  |nhalte:
Methoden und stellen Sie im Plenum alte:

vor: » Geschichte, Grunder
* Gr 1: Lean management (Toyota)
Gr 2: Radical management » Beschrieb
(Steve Denning) .
Gr 3: Management 3.0 » Anwendungsbereiche
(Jurgen Appelo)
Gr 4 SCRUM « Evtl. Bsp

Gr 5: Kanban (agile)
Gr 6: XP (eXtreme Programming)

Gr 7: eXtreme manufacturing i ’
(¢f. Wikispeed) Gruppenarbeit, 30
Gr 8: Lean Startup Vorstellung im Plenum
(Plakat, ppt), 5’ pro Gruppe
FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ @@@I 32
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AGILE KULTUR

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management @ @@@'

Appreciative learning
(«prime directive»)

“Regardless of what we discover, we understand
and truly believe that everyone did the best job
they could, given what they knew at the time,
their skills and abilities, the resources available,
and the situation at hand.”

At the end of a project everyone knows so much
more. Naturally we will discover decisions and
actions we wish we could do over. This is wisdom
to be celebrated, not judgement used to
embarrass.
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YOU DON'T HAVE
TO BE GREAT TO START,

BUT YOU HAVE TO
START TO BE GREAT

- zig ragler

FHBE, Ph. Vallat, 2017 Agiles & Lean Management
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